CONDITIONS GENERALES

Arficle 1 : DISPOSITIONS GENERALES

Article 4 : CONTESTATION DES HEURES PRESTEES

1.1 L'entreprise de services s'engage & fournir une aide-ménageére sous la forme 4.1 Encas de contestations des heures prestées par le travailleur ou de la qualité
d'activités qui comprennent : des prestations, I'utilisateur avertira I'entreprise endéans les 7 jours de la
. . prestation contestée. Passé ce délai, I'entreprise de services considérera les
* Le netfoyage du domicile prive ) _ heures comme réellement prestées et les services comme étant réputés
* ta Iesstr\'/fe f* le repassage du I||n%e de TC"SO” du client avoir été réalisés avec la satisfaction du client.
D es petits travaux occasionnels de couture
D La préparation de repas Adicle 5 : ABSENCES
* L'enfrefien des vitres de I'habitation 5.1 En cas d’absence de |'utilisateur ou toute modification liée & la prestation
* Pefites courses occasionnelles. prévue de I'aide-ménagére, celui-ci est tenu de prévenir I'entreprise des
L'ufilisateur reconnait explicitement que le travailleur de I'entreprise de services au n"10|n5 dlxpurso I'ov_once: o .
services ne sera employé que dans le cadre de la spheére privée et s'engage par mail N : od'resse |nf,o@mo>'<\cleon,be; par Telgphqng’eu département
arespecter scrupuleusement la Iégislation titre-service (Loi du 20 juillet 2001). conceme ; ou via « Io'declqroh'on de suspension d'activité ». . .

1.2 Le travailleur de I'entreprise de services ne peut étre parent ou allié jusqu’au 5.2 A défaut d_e rjo"nflcohon, le(s) JOUI’(?] ainsi que les heL_Jres ptestees prevues
deuxiéme degré de I'utilisateur, ou avoir la méme résidence. Si la situation seront conswde\reyes comme dues. L'enfreprise de services réclamera, d ce
se présente, I'utilisateur en informe immédiatement I'entreprise de services. m're art.585.1al L_Jhllscdeur une E:ompensohon fqrfonoue_ égale av nombre

1.3 Si aucune pause n'est prévue pendant les heures de fravail, on laissera au d'heures de travail perdues payees avec de§ che}ques Tl’r(es—Sewlces. - Dans
travailleur de I'entreprise de services la possibilité de fumer une cigarette le, cas de non ‘poyeme’nt et apres Ynoj!ﬂcohon, I'entreprise d‘e services se
dans la matinée et une dans I'aprés-midi. réserve le droit de réclamer & I'ufilisateur le nombre d'heures dues

multipliées par la valeur résiduelle des cheques Titres-Services.
Article 2 : POLITIQUE DE SECURITE 53 Les obsences, dg I’u’rilisqteur ne peuvent en aucun cas éfre utilisées durant

2.1 Le bénéficiaire s'engage a : le mois de préavis du cllepf. . L . . .

5.4 |in'y aura pas de prestations les jours fériés. L'entreprise de services fournira
2.1.a N’exiger de I'aide-ménagére aucun travail dangereux ou trop lourd une liste actualisée chaque année des jours fériés octroyés & I'aide-
(ex: porter des objets trés lourds, monter & plus de 3 marches de menagere. o, - .
hauteur sur une échelle etc.). 55 Erj cas d empechgment inopiné de | md‘e-menag,ere ou en cas de
2.1.b Veiller & ce que le matériel mis a disposition de I'aide-ménagere soit argonsfonces 'mprevues [conge de qu‘lod|e, conge pour cas de force
suffisant, adapté au fraval demandé et en bon état de majeure ou congé de circonstance) | uhllsqfeur est ove,m dans les meilleurs
fonctionnement. delc.ls parle serwce'e’r un remploc'er'r'we,rﬂ lui sera proposeé dans !0 mesure du
2.1.c Ne pas mettre & disposition du travailleur de I'entreprise de services possible ef en fonction des disponibilités de I'entreprise de services.
des produits corrosifs de nettoyage et d'entretien qui pourraient avoir |
un impact sur la santé du travailleur et/ou qui seraient corrosifs pour Article 6 NON DIS(.:RIMINATION . . o . .
le mobilier et surfaces de la maison. 6.1 L'entreprise de services offre au client un service de qualité, qui goronm le
2.1.d L'utilisateur ne mettra pas & disposition des produits dont la teneur en respecT d_e la dignité humgine, delavie p'rivee, de§ convicfrions ideologigug,
chlore actif dépasse 2% , il est également interdit de metire de philosophiques ou religieuse, du droit de reclamation, du droit a
I'ammoniaque & la disposition de I'aide-ménagére. IAmfor‘mohon QT du drgl’r de re'go\rd‘de | Uhl\sofr?ur, et qui tient F:ompfe de la
2.1.e Prévenir I'entreprise de services en cas de maladie contagieuse, afin situation de vie du client. Vis-a-vis des travailleurs et des clients, nous ne
d'éviter la propagation de celle-ci. feron§ pas de dlsT{nchorj sur base de la race, _de_ I'onglqe eThrquue, du
2.1.f Ne faire effectuer & I'aide-ménagére aucune des activités suivantes : hqn@cap, de l'orientation ss—:‘xuelle, des coanlons phllosqphlques ou
neftoyer les parties communes d'immeubles, les cabinets de rellgleus,es: dans le cadre de‘l offre et de la fou_ml’r.ur(.e de_s services (‘ ;f . Loi
professions libérales, les commerces, s'occuper ou soigner des du 25 fevr!er 19693 ’rensﬂonf a lutter contre Io,dlscn'mmohon et modifiant la
enfants ou des animaux domestiques, netftoyer la litigre d'animaux, loidu 15 fevri'er 1993 créant un centre pour I'égalité des chances et la lutte
effectuer des travaux de bricolage ou de jardinage, travailler sur une confre le racisme).
échelle élevée, nettoyer & lI'extérieur en cas de conditions i
climatiques défavorables, comme la pluie, la neige, le grand froid ou Article 7:: P.ERTE Et V,OI'.. N . " . . .
des chaleurs extrémes, déplacer des meubles, des tapis ou des sacs 7.1 Tous les obJeTs, que l'utilisateur mettra a la d\;posmon de Iq@([e—menog’en’a
poubelles lourds, le neftoyage de fout type de véhicules, de (tels que les clés par exemple) seronT SOus I'enlhe'r'e responfopmfe de cgelul-a.
débarrasser des excréments, serviettes hygiéniques usagées ainsi ,En cas de per‘re‘ou d,e‘ V.°| de; ’b|ens de IUT|I|s‘0‘reur,.I|nC|de‘nf doit &tre
qu’autres objets infimes. |mmed|a_femenf 5|gqcle al ouTorlffe responsable, & savoir la police.
2.1.g Veiler & ce que le fravail s'accomplisse dans les conditions 7.2 L'entreprise de services ne fournit aucune assurance contre le vol ou la
convenables au point de vue de la sécurité et la santé de I'cide- perte.
rcn:Unrggte;eLj. lltl);:g:ns:r:? exclusivement en un soutien dans I'entretien Article 8 ASSURAN(?ES-ACCIDENT DE TRAVA]L A
2.1.h Veiller & ce qu'il y ait toujours une frousse de premier secours a la 8.1 L’enfreprlse de serwc?s est Tehug de s'inscrire une assurance .occwdeynf de
disposition du travailleur. En cas d'accident [|'ufilisateur informera TrO,VG'l' en vue d? I.|n<jemn|]sof|on, ‘conformemen.f a la Loi de ['aide-
immédiatement 'entreprise de services. ménagere qui serait victime d'un accident de travail.

2.2 L'utilisateur s'engage en cas de possession d'un systéme de caméras de Arficle 9 : SINISTRES . -~ )
surveillance & son domicile d'en avertir I'aide-ménagére et respecter les 9.1 En cas de dommage causé chez I'ufilisateur, une franchise de 250€ est
conditions quant & la vidéosurveillance Article 9 du code civil / Article 226 applicable. X . A X ) .
du code pénal, en fonction & ne pas porfer atteinte a la vie privée et 9.2 Tlouf dommoge du fait du Truvqﬂleur doit étre \qtrodU|f porgne‘declarohpn
respecter le drait & 'image de I'aide-ménagére. écrite et b\lo’rerqle (par le fravailleur et par le client) adressée a I'entreprise

de services endéans les 48 heures qui suivent la prestation pendant laquelle
Atticle 3 : POLITIQUE DE PAIEMENT a eu le sinistre. Cette décloroﬁon s'effectuera via sinistres@maxiclean.be et

3.1 Le bénéficiaire remet & I'aide-ménagere 1 titre-service signé et daté par parletre recommandee.
heure de travail prestée le jour de la prestation. Si I'utilisateur ne remet pas N o
les Titres-Services dus le jour de la prestation, il s'engage & signer une liste Article 10 ARRET DES PRESTATIONS s s
des cheques manquants, datée et signée en précisant la cause du retard 10.1 La prestation est cgnclue pourune duree |.ndeferm|nee..
de paiement. 10.2 Chocyng dgs pcrﬂgs a le droit de mettre fin aux prestations en moyennant

3.2 Toute heure entamée est une heure rémunérée. un preavis d unmoss. ) . . )

33 L'utiisateur s'engage & remetire des Titres-Services avec une date de 10.3 CeIU|-<3| devra étre nohﬂg par courrier recgmmonde ou via mail et prendra
péremption valide. Les chéques périmés ne sont pas acceptés. cours @ la date du courrier/mail (info@maxiclean.be).

3.4 Tout titre-service endommagé perd sa valeur. i .

3.5 En cas de cheques Titres-Services électroniques, le bénéficiaire s'engage a A,m?.le n :TRAITEMENT DE\S DONNEE§ , . )
valider celles-ci au plus tard une semaine aprés I'introduction de celle-ci. 1.1 Lutiisateur s eyngoge G prévenir l'entreprise de services de fout

3.6 Des manguements en matiére de retard de paiement ou d'engagements c’hongemenf d odres'se. , N . s
autres vis-a-vis de I'aide-ménageére seront sanctionnés par la suspension des 1.2 L enfrepﬂse de services, s avance a respecier la _90nﬂdenhoh1e d?s
services. |nf‘or,mcijffons gglnflees par I'uTlIlsqueur ekf) met & sa disposition la charte de vie

N - P S L f privée disponible sur www.maxiclean.be.

37 ﬁg’r:f;r';:isg eé'gd;zw?f;s ”g”:g?;'rsgsle“ d'rgi'f"Sg;efér’dgﬁ:gﬁeopgiesxﬂngz 113 Conformément a lailoi du 14 avril 2016 réglement no 2016/679, dit réglement
prestations & concurrence du nombre d’heures dues multipliées par la gengrolsurlg protection des do]nn”ees. Pour tout renseignement concernant
valeur résiduelle des chéques Titres-Services . ces qurmohor}s art.10 § 11.2, I'utilisateur peut prendre cqnfoct, avec ng

3.8 Encas de retard de paiement de plus d'un mois, I'utilisateur sera redevable Profection Officer personne en charge de la protection des données
envers I'entreprise de services d'un montant forfaitaire de €15,00 & titre de personnelles via dpo@maxiclean.be
frais administratifs.

MaxiClean Titres-Services MaxiClean&Co MaxiClean Dienstencheques

Bd. Bischoffsheim 1-8, 1000 Bruxelles
BCE :0896734019 / N°agr 03181

Avenue Rogier 83, 1030 Bruxelles
BCE :0833658778/ N°agr 05759

Frankrijklei 49, 2000 Antwerpen
BCE :543794371/ N°agr 05852

MaxiClean

Titres-services * Dienstencheques



